KARTA ROBOCZA

Rejestr Zrodet i Wiedzy Sprzedazowej

Zespot odpowiada klientom z pamigci, z prezentacji sprzed roku i z rozmowy na korytarzu. Siedem pytan
ustala, ktore zrodto jest rozstrzygajace, kto je utrzymuje i co robic¢, kiedy dwa mowig co innego.
PRACA ZESPOLU - PIETNASCIE MINUT NA JEDEN OBSZAR WIEDZY

KIEDY SIEGNAC

+ na to samo pytanie klienta padajg trzy rézne odpowiedzi;
+ najswiezsza wersja materiatu jest w czyjejs skrzynce;

+ nikt nie wie, czy dokument nadal obowigzuje;

+ odpowiedzi powstajg z pamieci, bo szukanie trwa dtuzej;

+ ktos chce zbudowac na tym wyszukiwanie albo asystenta.

WYPELNIJ 7 POL

01 NA JAKIE PYTANIA TO MA ODPOWIADAC
Czyje pytania — i w jakim zakresie?

02 SKAD BIORA SIE ODPOWIEDZI DZISIAJ
Z dokumentéw, od ludzi czy z pamieci?

03 KTORE ZRODLO ROZSTRZYGA
Co wygrywa, kiedy dwa moéwig co innego?

04 KTO JE UTRZYMUJE
Kto aktualizuje — i jak czesto?

05 CO JEST POUFNE
Czego nie wolno pokazaé klientowi ani wystac dalej?

06 CO, KIEDY NIE MA ODPOWIEDZI
Czy wolno powiedzie¢ ,nie wiem" — i do kogo skierowac?



07 DECYZJA
Zostawiacie, wskazujecie zrodto rozstrzygajace, porzgdkujecie czy budujecie wyszukiwanie?

CO Z TEGO WYCHODZI

Dwa dokumenty mowig co innego i oba obowigzujg
Wskazcie rozstrzygajgcy. Wro¢ do pytania 3 — bez tego kazde wyszukiwanie tylko powieli spor, i to
szybciej.

Najswiezsza wersja jest w czyjejs skrzynce
To nie jest zrédto, tylko czyjas kopia — i znika razem z tg osoba.

Nikt nie utrzymuje materiatu
Za rok bedzie mylit. Materiat bez wtasciciela starzeje sig cicho i nikt nie zauwaza momentu, w ktorym
przestat by¢ prawdziwy.

Chcecie zbudowac¢ wyszukiwanie na nieuporzgdkowanych zrédtach
Najpierw pytania 3 i 4. Wyszukiwanie po bataganie zwraca batagan — tylko sprawniej i z wiekszg
pewnoscig siebie.

Nie ma zgody na powiedzenie ,nie wiem"
Zespot bedzie zgadywat. To najdrozszy brak w catym rejestrze i najtatwiejszy do usuniecia.
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