KARTA ROBOCZA

Wielozrodtowy Przeglad Jakosci Pracy Sprzedazowej

Dobry kwartat moze wynikac z dobrej pracy albo z jednego duzego klienta. Siedem pytan rozdziela wynik,
warunki i sposob pracy — zeby ocena mowita o tym, na co ta osoba naprawde miata wptyw.
PRACA ZESPOLU - DWADZIESCIA MINUT NA JEDEN OKRES

KIEDY SIEGN/—\C

+ ocena opiera sie wytgcznie na realizacji planu;

+ ktos miat swietny wynik dzieki jednemu klientowi z polecenia;

+ dwie osoby z tym samym wynikiem pracowaty zupetnie inaczej;
+ W jednej rozmowie miesza sie rozwoj z decyzjg o wynagrodzeniu;
+ przeglad opiera sie na wrazeniach z ostatnich dwoch tygodni.

WYPELNIJ 7 POL

01 CZEGO DOTYCZY PRZEGLAD
Jaki okres, jaka rola — i po co go robicie?

02 JAKIE BYLY WYNIKI
Co sie wydarzyto w liczbach?

03 JAKIE BYLY WARUNKI
Co pomagato albo przeszkadzato — na co ta osoba nie miata wptywu?

04 JAK WYGLADALA PRACA
Co wida¢ w sposobie prowadzenia spraw, a nie w rezultacie?

05 CO WIDZIELISCIE SAMI
Ktore obserwacje sg wasze, a ktore z drugiej reki?

06 CO UTRUDNIAEA ORGANIZACJA
Co po waszej stronie przeszkadzato w dobrej pracy?



07 DECYZJA
Do czego uzyjecie tego przegladu — i czy ta osoba o tym wie?

CO Z TEGO WYCHODZI

Caty przeglad opiera sig na realizacji planu
Wroé¢ do pytania 4. Wynik méwi, co sie stato, a nie jak byto robione — i przy dwdéch kwartatach z rzedu
przestaje cokolwiek ttumaczyc.

Warunki byty wyjatkowe — w ktorgkolwiek strone
Zapiszcie je. Bez pytania 3 ocena jest oceng szczescia albo pecha, nie pracy.

Wszystkie obserwacje sg z drugiej reki
Zbierzcie wtasne, zanim cokolwiek zapiszecie.

Przeglad rozwojowy zaczyna decydowac o wynagrodzeniu
Rozdzielcie to i powiedzcie wprost. Ukryte uzycie kadrowe konczy szczero$é¢ w zespole raz na zawsze.

To, co utrudniato prace, lezy po stronie organizacji
Zapiszcie to jako zadanie dla siebieg, nie dla tej osoby. Pytanie 6 istnieje wtasnie po to.
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