KARTA ROBOCZA

Projektant Storytellingu Konkurencyjnego

Historia, w ktorej dostawca jest bohaterem, a konkurent karykaturg, nie przekonuje nikogo, kto sam
podejmowat podobng decyzje. Siedem pytan przygotowuje historie do materiatu, ktory pojdzie na zewnatrz
— z uczciwymi alternatywami, kryterium wyboru i praca, ktorg klient wykonat sam. Do przypadku
opowiadanego w rozmowie stuzy Karta Historii Zmiany.

PRACA ZESPOLU - PIETNASCIE MINUT NA JEDNA HISTORIE

KIEDY SIEGNAC

+ w historii konkurent wypada na gtupca, a wy na ratunek;

+ opowiesc¢ konczy sie wynikiem i pomija, ile pracy wtozyt klient;
+ ta sama historia idzie do zarzadu i do dziatu technicznego;

+ w materiale sg cytaty, ktorych nikt nie autoryzowat;

+ historia dotyczy porazki i nie wiadomo, czy wolno jg opowiadac.

WYPELNIJ 7 POL

01 PO CO TA HISTORIA
Co odbiorca ma dzieki niej zrozumiec¢ albo rozstrzygng¢?

02 CO TAMTA FIRMA ROZSTRZYGALA
Przed jakim wyborem stata — i co byto stawkg?

03 CO JESZCZE MOGtA ZROBIC
Jakie alternatywy naprawde rozwazata, nie na pokaz?

04 CZYM SIE KIEROWALA
Ktére kryterium przewazyto — i z czego zrezygnowata?

05 CO ZROBILA SAMA
Ile z tego wyniku jest jej pracg, a nie waszg?

06 CZEGO TO NIE DOWODZI
Co jeszcze mogto dac ten wynik i dla kogo on nie obowigzuje?



07 DECYZJA
Publikujecie, zawezacie do jednej roli, prosicie 0 zgode czy nie uzywacie?

CO Z TEGO WYCHODZI

Konkurent wypada w historii na gtupca
Napisz jg od nowa. Odbiorca, ktéry wybrat podobnie, ustyszy to jako zdanie o sobie.
Caty wynik przypisany jest wam
Wrdc¢ do pytania 5. Historia, w ktérej klient nic nie zrobit, jest niewiarygodna dla kazdego, kto cokolwiek
wdrazat.
Nie ma zgody na nazwe, liczby albo cytat
Nie publikujcie. Zgoda na studium przypadku sprzed dwoch lat nie obejmuje nowego materiatu.
Historia ma pokazag, ze u odbiorcy bedzie tak samo
Zamien jg w pytanie: co u nich jest podobne, a co inne. Pytanie 6 jest tu wazniejsze niz cata reszta.
Historia jest prawdziwa, ale tylko dla firm jednej wielkosci
Powiedzcie to wprost przy niej. Zakres nie ostabia historii, tylko jg uwiarygadnia.
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