KARTA ROBOCZA

Projektant Sekwencji Kontaktu

Seria kontaktow to nie jest lista siedmiu wiadomosci w dwa tygodnie, tylko drzewo: co robisz, gdy klient
odpowie, gdy Cie poprawi, gdy milczy i gdy prosi o spokoj. Osiem pytan uktada je, zanim cokolwiek ruszy.

PRACA WLASNA - DZIESIEC MINUT NA JEDNA SERIE

KIEDY SIEGNAC

+ planujesz wiecej niz jeden kontakt do tej samej osoby;

+ rytm kontaktu wykonuje sie niezaleznie od tego, co odpowiada klient;
+ telefon rusza dlatego, ze nie byto odpowiedzi na wiadomosg¢;

+ ta sama prosba rozktada sie na poczte, telefon i portal branzowy;

+ W zespole nie wiadomo, co znaczy cisza po drugiej stronie.

WYPELNIJ 8 POL

01 PO CO KOLEJNY KONTAKT
Jakg jedng nowa rzecz wnosi ten kontakt, ktorej nie byto w poprzednim?

02 ILE JUZ ZABRALISCIE UWAGI

Ile razy ta osoba i jej firma byty w tym miesigcu zaczepiane przez wasz zespot — wszystkimi kanatami

razem?

03 CZY TYM KANALEM WOLNO
Czy ten kanat jest dopuszczalny — i czy wiadomosc¢ w ogoéle dojdzie?

04 CO ROBISZ, GDY JEST CISZA

Co doktadnie znaczy brak odpowiedzi i jaka nowa funkcja uzasadnia nastepny ruch?

05 CO ROBISZ, GDY KLIENT CIE POPRAWI

Co sie dzieje, jesli odpowie, ze temat nalezy do kogos innego albo ze rozumiesz go zle?

06 KIEDY ODKEADASZ TEMAT
Co ma sie wydarzy¢ u Kklienta, zeby wroci¢ — i kto to sprawdza?



07 CO KONCZY KONTAKT
Po czym poznajesz, ze to koniec, i kto ma to odnotowag, zeby nie ruszyto od nowa?

08 DECYZJA
Wdrazasz, poprawiasz kontakty, odktadasz czy nie robisz serii wcale?

CO Z TEGO WYCHODZI

Dwa kontakty powtarzajg te samg prosbe innymi stowami
Skresl jeden. Wré¢ do pytania 1 — kontakt bez nowej funkciji jest samym naciskiem.

Telefon albo wiadomosc¢ na portalu ruszajg po ciszy, bez nowego powodu
To nie jest nowy kanat, tylko ta sama prosba powiedziana gtosniej. Pytanie 4 ma nazwac funkcje, a nie
kare za milczenie.
Wiadomosci wracajg albo lgdujg w niechcianych
Zatrzymaj wysytke i napraw poczte, zanim wyslesz cokolwiek dalej. Kolejne proby przy zepsutej
dostarczalnosci psujg adres na miesigce.
Nie masz nic nowego do powiedzenia, a temat wroci przy konkretnym zdarzeniu
Odt6z i zapisz to zdarzenie oraz osobe, ktora je sprawdzi.
Kontakty poszty i nic sie nie wydarzyto
Zamknij i zapisz, co probowaliscie — zeby kto$ za miesigc nie zaczat tego samego od poczgtku.
Osoba poprosita 0 spokoj albo zgtosita sprzeciw
Zatrzymaj kontakt we wszystkich systemach naraz. Zmiana kanatu nie jest obejsciem odmowy.
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