KARTA ROBOCZA

Projektant Sekwencji Dowodow

Klient prosi o ,wiecej dowodow", a nikt nie pyta, ktéry wynik cokolwiek zmieni. Osiem pytan wskazuje
niewiadomg, ktora realnie wazy, dobiera do niej najtanszy adekwatny dowdd i ustala z gory, co zrobicie po
kazdym wyniku.

PRACA ZESPOLU - DZIESIEC MINUT PRZED URUCHOMIENIEM DOWODU

KIEDY SIEGNAC

+ planujecie pokaz, pilotaz albo wdrozenie probne;

+ klient prosi o wiecej dowodow, nie mowiagc, co ma z nich wynikac;

+ lista pytan rosnie i nie wiadomo, ktore z nich sg istotne;

+ pilotaz nie ma punktu odniesienia, wtasciciela ani warunku zatrzymania;
+ Kkryteria oceny zmieniajg sie po kazdym wyniku.

WYPELNIJ 8 POL

01 CZEGO DOTYCZY DECYZJA
Co klient ma rozstrzygna¢ — i do kiedy?

02 CZEGO NIE WIEDZA
Wypisz niewiadome, ktére sg dzis w grze.

03 KTORA NAPRAWDE WAZY
Ktéra z nich zmienia wybdr, a nie tylko go opdznia?

04 CO JA OGRANICZY
Jaki dowdd, dane albo test zmniejszg te jedng niewiadomg?

05 ILE TO KOSZTUJE
Czy koszt i czas tego dowodu sg proporcjonalne do wagi decyzji?

06 CO ZROBICIE PRZY KAZDYM WYNIKU
Co przy wyniku dobrym, ztym i niejednoznacznym — ustalone przed startem?



07 CO ZOSTAJE MIMO DOWODU
Jakie ryzyko zostanie i kto je bierze na siebie?

08 DECYZJA
Uruchamiacie, zmieniacie na tanszy dowod, odktadacie czy przerywacie?

CO Z TEGO WYCHODZI

Pokaz jest planowany, bo tak wypada, a nie dlatego, ze cos rozstrzyga
Wrdc¢ do pytania 3. Dowédd, ktory nie zmniejsza zadnej niewiadomej, kosztuje obie strony i niczego nie
konczy.
Wynik i tak nie zmieni decyzji
Nie uruchamiajcie go. To najczestszy powaod, dla ktérego pilotaze ciggng sie miesigcami i konczg niczym.
Test kosztuje wiecej niz sama decyzja
Wybierzcie tanszy dowdd w pytaniu 4 — dane, ktére juz maja, referencje albo jedno pytanie do osoby,
ktora z tego korzysta.
Nie umiecie powiedzie¢, co zrobicie przy wyniku negatywnym
Ustalcie to przed startem. Po fakcie zawsze znajdzie sie wyjasnienie, dlaczego akurat ten wynik sie nie
liczy.
Ryzyko zostaje mimo dobrego wyniku
Nazwijcie je i ustalcie, kto je bierze. Nienazwane wraca po wdrozeniu i wtedy jest sporem, nie
ustaleniem.
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