KARTA ROBOCZA

Profil Wiarygodnosci Eksperckiej 6W

Rekomendacja moze brzmie¢ ekspercko i nie by¢ wiarygodna. Siedem pytan sprawdza podstawe: skad to
wiecie, ktére zatozenia ujawniliscie i czy klient w ogéle mégt sie z wami nie zgodzic.
PRACA ZESPOLU - DZIESIEC MINUT NA JEDNA REKOMENDACJE

KIEDY SIEGN/—\C

+ przywotane wdrozenia dotyczyty innego procesu i innej skali;

+ wniosek zalezy od zatozen, ktorych nikt nie wypowiedziat;

+ nie pokazaliscie alternatywy ani warunkow, przy ktérych lepsze jest co innego;
+ klient zgtosit ograniczenie, a wy poszliscie dalej swojg droga;

+ rozmowa skonczyta sie naciskiem na szybkie potwierdzenie zakresu.

WYPELNIJ 7 POL

01 CO STWIERDZILISCIE
Jakie zdanie padto jako wasza rekomendacja?

02 SKAD TO WIECIE
Z danych klienta, z waszych wdrozen czy z doswiadczenia branzowego?

03 KTORE ZALOZENIA UJAWNILISCIE
Od czego zalezy ten wniosek — i czy klient o tym wie?

04 CZY POKAZALISCIE ALTERNATYWE
Kiedy lepsze bytoby co innego — i czy to powiedzieliscie?

05 CO PRZEMILCZELISCIE
Co ostabitoby wniosek, gdyby padto?

06 CZzY KLIENT MOGtL. SIE NIE ZGODZIC
Czy miat realng mozliwos¢ zakwestionowania kierunku?



07 DECYZJA
Zostawiacie rekomendacje, ostabiacie jg, uzupetniacie zatozenia czy wycofujecie?

CO Z TEGO WYCHODZI

Podstawg jest doswiadczenie bez wskazania przypadkow
Wroéc¢ do pytania 2. ,,WidzieliSmy to wiele razy" nie jest podstawg, tylko wrazeniem — i tak brzmi przy
pierwszym dopytaniu.

Nie ujawniliscie zatozen, od ktérych zalezy wniosek
Dopiszcie je i powiedzcie wprost. Zatozenie odkryte przez klienta pdzniej kosztuje catg rekomendacje,
nie tylko to jedno zdanie.

Nie pokazaliscie alternatywy
Wré¢ do pytania 4. Rekomendacja bez alternatywy jest deklaracja, a nie wyborem, ktéry klient moze z
wami przemyslec.

Klient nie miat realnej mozliwosci zakwestionowania
To nie jest ekspertyza, tylko przewaga informacyjna uzyta przeciw niemu.

Cos przemilczeliscie, bo ostabitoby wniosek

Powiedzcie to sami. Wykryte przez klienta uniewaznia wszystko, co powiedzieliscie wczesniej — tgcznie
z tym, co byto prawda.
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