KARTA ROBOCZA

Matryca Obserwowalnych Kompetencji Sprzedazowych

»Dobry handlowiec" nie jest kompetencjg. Siedem pytan opisuje jedng umiejetnos¢ tak, zeby dwie osoby
patrzace na te samg rozmowe doszty do tego samego whniosku.
PRACA ZESPOLU - PIETNASCIE MINUT NA JEDNA KOMPETENCJE

KIEDY SIEGNAC

+ 0cena opiera sie na wrazeniu z ostatniej rozmowy;

+ dwoch manageréw ocenia te samg prace zupetnie inaczej;

+ w opisie roli sg stowa ,proaktywnosc" i ,zaangazowanie";

+ nie wiadomo, czym rézni sie poziom podstawowy od zaawansowanego;
+ ktos chce zrobic z tego test albo punktacije.

WYPELNIJ 7 POL

01 JAKA UMIEJETNOSC | CZYJA
Nazwij jedng i wskaz role.

02 W JAKIEJ SYTUACJI
Przy jakim zadaniu ma sie ujawniac¢?

03 CO KONKRETNIE WIDAC
Co ta osoba robi albo mowi, kiedy to potrafi?

04 CO WIDAC, KIEDY NIE POTRAFI
Jak wyglada ta sama sytuacja bez tej umiejetnosci?

05 CO ZOSTAJE PO PRACY
Jaki slad mozna obejrze¢ — notatka, karta, zapis ustalen?

06 KIEDY NIE DA SIE TEGO OCENIC
Kiedy sytuacja nie data okazji, zeby to pokazac?



07 DECYZJA
Opis wystarcza, wymaga doprecyzowania czy dotyczy czegos innego?

CO Z TEGO WYCHODZI

W opisie jest cecha charakteru
Zamien jg na zachowanie. ,Proaktywny" jest oceng cztowieka, a nie opisem umiejetnosci, ktérg da sie
¢éwiczyc.

Dwie osoby oceniajg to samo inaczej
Wré¢ do pytan 3 i 4. Roznica ocen jest prawie zawsze roznicg definicji, nie réznicg obserwacii.

Po pracy nie zostaje nic do obejrzenia
Wrdé¢ do pytania 5 albo przyjmijcie wprost, ze ocena opiera sie wytacznie na obserwacji na zywo — i ze
wymaga obecnosci.

Osoba nie miata okazji tego pokazac
Nie oceniajcie. Pytanie 6 chroni przed oceng braku sytuacji zamiast braku umiejetnosci.

Ktos chce z tego zrobi¢ punktacje ludzi

To nie jest do tego. Opis umiejetnosci stuzy uczeniu, a nie porzadkowaniu zespotu od najlepszego do
najgorszego.
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