KARTA ROBOCZA

Mapa Zrodta Obawy

»Za drogo" znaczy dziesie¢ réznych rzeczy i tylko jedna z nich dotyczy ceny. Siedem pytan rozdziela to, co
padto, od tego, co to moze znaczy¢ — i projektuje najmniejszy test, ktory to rozstrzygnie.
PRACA WEASNA - PIEC MINUT NA JEDEN SYGNAL

KIEDY SIEGNAC

+ padto zdanie brzmigce jak zastrzezenie i juz wiecie, co odpowiedziec;
+ ten sam argument wraca trzeci raz mimo waszych odpowiedzi;

+ zespot ma jedng riposte na ,,za drogo" i uzywa jej zawsze;

+ pierwsza hipoteza o powodzie zostata zapisana jako ustalony fakt;

+ odpowiedz poszta do osoby, ktdra o nic nie pytata.

WYPELNIJ 7 POL

01 CO DOKLADNIE PADLO
Zapisz to zdanie albo zdarzenie tak, jak byto — bez poprawiania.

02 CZEGO TO DOTYCZY
Jakiego konkretnego zobowigzania albo kroku?

03 KTO TO POWIEDZIAL
Kto, kiedy, przy kim — i czy mowit we wtasnym imieniu?

04 CO TO MOZE ZNACZYC
Wypisz dwa rézne powody, dla ktorych ktos mogt to powiedzied.

05 CO PRZEMAWIA ZA KTORYM
Co juz wiesz, co wspiera jedng wersje, a co druga?

06 JAK TO SPRAWDZISZ
Jaki najmniejszy test albo jedno pytanie rozdzieli te wersje?



07 DECYZJA
Sprawdzasz, przekazujesz, odpowiadasz czy zapisujesz, ze nadal nie wiesz?

CO Z TEGO WYCHODZI

Masz jedng hipoteze i gotowg odpowiedz do niej
Zatrzymaj sie na pytaniu 4. Pierwsza hipoteza jest zwykle Twoja, nie jego — i dlatego pasuje tak dobrze.
Zdanie zapisaliscie wtasnymi stowami
Wroc¢ do pytania 1i zapisz cytat. ,Za drogo" i ,nie mamy na to teraz budzetu" to dwie rézne sprawy i dwie
rézne drogi dale;j.
Nie da sie tego rozstrzygna¢ bez osoby spoza rozmowy
Przekaz to tam, gdzie lezy mandat, zamiast zgadywac dalej.

Sprawdziliscie i nadal nie wiadomo
Zapiszcie to wprost. Zapisane ,nie wiemy" jest uczciwsze niz wygodna hipoteza, ktéra za miesigc bedzie
czytana jak fakt.

Wiecie juz, co to znaczy
Zapiszcie zakres — czego to dotyczy, a czego nie. Bez tego jedna rozstrzygnieta obawa zaczyna
ttumaczy¢ catg sprawe.
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