KARTA ROBOCZA

Mapa Wejscia przy Obecnym Dostawcy

Firma ma dostawce i nie szuka nowego. Osiem pytan uktada wejscie, ktore nie zaczyna sie od podwazania
obecnego uktadu — i rozstrzyga, czy w ogodle jest po co wchodzic.
DZIESIEC MINUT NA JEDNO KONTO

KIEDY SIEGNAC

+ Kklient pracuje z konkurencja i wiadomo o tym od poczatku;

+ zespot ma gotowsg liste argumentow, dlaczego obecny dostawca jest gorszy;
+ ktos czeka na koniec umowy jak na moment ataku;

+ kontakt omija dziat zakupow, bo ,tam sig¢ nic nie da zatatwic";

+ nie wiadomo, co obecny uktad robi u nich dobrze.

WYPELNIJ 8 POL

01 PO CO TAM WCHODZISZ
Co chcesz tej firmie umozliwic¢, nie zaktadajac, ze zmieni dostawce?

02 CO WIESZ O OBECNYM UKLADZIE
Co konkretnie wiesz o tym, kto i co u nich robi — i skad to masz?

03 CO TEN UKLAD ROBI DOBRZE
Wskaz dwie rzeczy, ktére obecne rozwigzanie zatatwia im dobrze.

04 CO SIE ZMIENILO | CZEGO NIE WIESZ
Co w ich sytuacji jest nowe — a co w Twojej diagnozie luki jest tylko domystem?

05 KTOREDY WEJSC
Jaka jest najmniejsza uczciwa droga wejscia — i czy prowadzi przez dziat zakupow?

06 ILE KOSZTOWALABY ICH ZMIANA
Co po ich stronie musiatoby sie wydarzyc i ile by to kosztowato poza ceng?



07 CO DAJESZ BEZ ZMIANY
Co ta firma zyska, nawet jesli zostanie przy obecnym dostawcy?

08 DECYZJA
Wchodzisz, poprawiasz, odktadasz czy zostawiasz ich w spokoju?

CO Z TEGO WYCHODZI

Nie umiesz wskazac¢ dwoch rzeczy, ktore obecny uktad robi dobrze
Nie wchodz jeszcze. Wro¢ do pytania 3 — bez tego Twoje wejscie zabrzmi jak podwazanie wyboru,
ktorego ktos tam bronit dwa lata temu.

Wiedza o obecnym dostawcy pochodzi z cudzych warunkow albo z dokumentu, ktérego nie powiniene$ miec
Zatrzymaj sie i usun, czego nie wolno uzywac. To nie jest przewaga, tylko ryzyko po Twojej stronie.
Luka, ktorg widzisz, jest Twoim domystem
Sformutuj jg jako pytanie, nie jako zarzut. Pytanie 4 ma trzymac granice tego, co naprawde wiesz.
Wchodzisz z pominieciem dziatu zakupow, bo ,tam sie nic nie da"
Wejdz drogg formalng. Obejscie zakupow zamyka temat na dtuzej niz jedna odmowa.
Umowa konczy sie dopiero za rok, a teraz nie ma nic nowego
Odtéz i zapisz, co ma sie wydarzy¢. Sam koniec umowy nie jest powodem do rozmowy.
Obecny uktad dziata, a Ty nie wnosisz nic ponad niego
Zostaw ich w spokoju i zapisz to jako wynik. Brak kontaktu jest poprawnym zakonczeniem pracy.
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