KARTA ROBOCZA

Mapa Rol, Informaciji i Mandatow

Nie ma jednego decydenta — jest Kkilka funkcji, ktore ktos musi wykonac. Siedem pytan sprawdza, ktére sg
obsadzone, kto ma czym rozstrzygac i gdzie jest luka, ktéra zatrzyma sprawe.
PRACA ZESPOLU - DZIESIEC MINUT NA JEDNA DECYZJE

KIEDY SIEGNAC

+ W rejestrze macie ,decydenta" i to jest cata wiedza o ich stronie;

+ rozmawiacie z jedng osobg, a decyzja dotyczy trzech dziatow;

+ kto$ nowy pojawia sie na koncu i wywraca ustalenia;

+ nie wiadomo, kto moze powiedzie¢ ,nie" i tym zakonczy¢ sprawe;

+ wasz rozmoéwca nie ma budzetu ani mandatu i nie mowi o tym wprost.

WYPELNIJ 7 POL

01 CZEGO DOTYCZY DECYZJA
Co konkretnie ma zostac rozstrzygniete?

02 KTO WIE, JAK JEST NAPRAWDE
Kto zna dzisiejszy sposob pracy od srodka?

03 KTO OCENI TO FACHOWO
Kto po ich stronie potrafi ocenic, czy to w ogdle zadziata?

04 KTO PONOSI RYZYKO
Na kogo to spadnie, jesli pojdzie zle?

05 KTO MA BUDZET | MANDAT
Kto moze to zatwierdzi¢ — i skad to wiecie?

06 KTO TO WYKONA | UTRZYMA
Kto bedzie z tym pracowat po wdrozeniu?



07 DECYZJA
Idziecie dalej, dopraszacie kogos, przekazujecie czy czekacie?

CO Z TEGO WYCHODZI

Wszystkie funkcje wskazujg jedng osobe
Sprawdzcie to. Jedna osoba obsadzajgca wszystko zwykle znaczy, ze nie poznaliscie jeszcze reszty.
Nie wiecie, kto moze zatrzymac sprawe
To najwigksze ryzyko w catym zestawieniu. Wré¢ do pytania 4 — veto rzadko przychodzi od osoby, z
ktdrg rozmawiacie.
Wasz rozmoéwca nie ma mandatu
Nie omijajcie go. Zapytajcie wprost, kto zatwierdza i jak zwykle wyglada u nich taka decyzja.
Nikt nie odpowiada za to, co bedzie po wdrozeniu
Zapiszcie to jako otwarte. Brak tej funkcji wraca po podpisie i wtedy kosztuje najwiecej.
Ktos nowy pojawit sie na koncu
Wrdéccie z tg osobg do pytania 1. To nie jest strata czasu, tylko jedyny sposob, zeby nie wywroci¢ ustalen
dwa tygodnie pozniej.
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