KARTA ROBOCZA

Mapa Realnych Alternatyw Konkurencyjnych

Konkurent to nie tylko firma z podobng oferta. To takze zrobienie tego samemu, odtozenie tematu i
zostanie przy tym, co jest. Osiem pytan uktada petng liste i rozstrzyga, co wolno o niej powiedzie¢ na
zewnatrz.

PRACA ZESPOLU - PIETNASCIE MINUT NA JEDNA DECYZJE KLIENTA

KIEDY SIEGNAC

+ poréwnanie ,my kontra oni" powstato bez wiedzy o tym, jak klient decyduje;
+ na liscie konkurencji sg same firmy, a nie ma ,zostawiamy jak jest";

+ zespot ma liste stabosci konkurenta zamiast listy jego mocnych stron;

+ ktos planuje zdoby¢ cudze warunki handlowe;

+ klient pyta wprost, czym sie roznicie od konkretnej firmy.

WYPELNIJ 8 POL

01 CO KLIENT ROZSTRZYGA
Jaka decyzje ma podja¢ — i kto za nig odpowiada?

02 CO, JESLINIC NIE ZROBI
Ile go kosztuje zostanie przy obecnym stanie?

03 CO JESZCZE WCHODZI W GRE
Ktore firmy, zrobienie samemu, inny sposéb rozwigzania tego samego?

04 CO OBECNE ROZWIAZANIE ROBI DOBRZE
Wskaz dwie rzeczy, ktére u nich dziataja.

05 PO CZYM BEDA WYBIERAC
Ktére kryterium moze ich zablokowag, a ktore tylko przechyli szale?

06 ILE KOSZTUJE ZMIANA
Co po ich stronie musi sie wydarzy¢ poza podpisaniem umowy?



07 CO WOLNO POWIEDZIEC
Ktére poréownanie jest sprawdzalne — i skad macie do niego dane?

08 DECYZJA
Wchodzicie w poréwnanie, zawezacie je, prosicie o przeglad prawny czy nie poréwnujecie?

CO Z TEGO WYCHODZI

Na liscie nie ma ,zostawiamy jak jest"
Dopisz to w pytaniu 2. Ta mozliwos¢ wygrywa najczesciej i najrzadziej bywa policzona.
Nie umiecie wskazagé, co obecne rozwigzanie robi dobrze
Nie wchodzcie w poréwnanie. Wré¢ do pytania 4 — atak na cudzy wybor styszy przede wszystkim ten,
kto go kiedys podjat.
Dane o konkurencie pochodzg z cudzej oferty albo z rozmowy o warunkach
Usuncie je. To nie jest przewaga, tylko ryzyko po waszej stronie.
Poréwnanie dotyczy nazwanej firmy i ma is¢ na zewnatrz
Do przegladu prawnego przed publikacjg — koszt btedu jest tam inny niz w rozmowie przy stole.
Koszt zmiany po stronie klienta jest wigkszy niz zysk z niej
Powiedz to. Wré¢ do pytania 6 — policzone tarcie przejscia jest uczciwszym argumentem niz rabat.
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