KARTA ROBOCZA

Mapa Pracy Decyzyjnej B2B

Proces zakupowy klienta to nie jest wasz lejek. Osiem pytan opisuje jedng decyzje, ktérg ta organizacja ma
podjgé: jakie ma realne mozliwosci, kto co wie, co jg rozstrzygnie i co zrobicie, gdy dowod wypadnie
przeciwnie.

PIETNASCIE MINUT NA JEDNA DECYZJE

KIEDY SIEGNAC

+ W rejestrze macie etapy wtasnego procesu, a nie decyzje klienta;

+ sprawa staneta i nie wiadomo, na czym;

+ ktos przeszedt do oferty, zanim cokolwiek zostato rozstrzygniete;

+ decyzja zalezy od kilku rzeczy naraz i nie wiadomo, od ktorej zaczac;

+ ,nie kupili" zapisano jako powdd, cho¢ nikt nie sprawdzit, co mieli rozstrzygnac.

WYPELNIJ 8 POL

01 CO MAJA ROZSTRZYGNAC
Jakie jedno pytanie ta organizacja ma teraz przed sobg?

02 JAKIE MAJA MOZLIWOSCI
Wypisz realne — tgcznie z ,zostawiamy jak jest" i ,odktadamy".

03 CO JE ROZDZIELI
Ktore kryterium naprawde réznicuje te mozliwosci?

04 CZEGO NIE WIEDZA
Ktora niewiadoma zmienia wybor, a nie tylko go opdznia?

05 KTO CO WIE | KTO MOZE ZDECYDOWAC
Kto ma wiedze, kto mandat, a kto poniesie skutki?

06 CO TO ROZSTRZYGNIE
Jaki dowdd, test albo dane zamkng te niewiadoma?



07 CZY UDZWIGNA ZMIANE
Czy majg czym to wykonag, jesli zdecydujg na tak?

08 DECYZJA
Jaki ruch robicie przy wyniku wspierajagcym, ostabiajgcym i niejednoznacznym?

CO Z TEGO WYCHODZI

Na liscie mozliwosci nie ma ,zostawiamy jak jest"
Dopisz to w pytaniu 2. To mozliwos¢, ktéra wygrywa najczesciej, a najrzadziej jest opisana.
Niewiadoma nie zmienia wyboru, tylko go opdznia
Odpusc jg. Pytanie 4 dotyczy rzeczy, po ktérych decyzja idzie inaczej — reszta jest ciekawoscia.
Nikt z rozméwcow nie ma mandatu do tej decyzji
Nie planuj kolejnego spotkania w tym samym sktadzie. Wré¢ do pytania 5.
Dowdd, ktory planujecie, nie moze wypas¢ przeciwko wam
To nie jest dowdd, tylko pokaz. Pytanie 6 ma dopuszczac obie odpowiedzi, inaczej niczego nie
rozstrzyga.
Organizacja chce zmiany, ale jej nie udzwignie
Powiedzcie to teraz. Wdrozenie, ktérego nikt po ich stronie nie wykona, kosztuje obie strony — was
reputacyjnie.
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