KARTA ROBOCZA

Mapa Dopasowania i Sygnatow Konta

Zanim wtozysz w konto godziny przygotowania — sprawdz, czy jest po co. Osiem pytan rozstrzyga, czy
przygotowacé kontakt, czy najpierw cos zweryfikowac, czy tylko obserwowac.
PRACA WEASNA - PIEC MINUT NA JEDNO KONTO

KIEDY SIEGNAC

+ lista kont powstata z podobienstwa do obecnych klientow i nie wiadomo, od czego zaczag;
+ z jednej wiadomosci z rynku zrobita sie kampania do catej branzy;

+ nowy dyrektor, inwestycja albo rekrutacja sg czytane jako dowdd, ze firma kupi;

+ konto jest duze i wazne, ale nie wiadomo, czy jest tam zadanie, w ktérym umiecie pomaoc.

WYPELNIJ 8 POL

01 W CZYM UMIECIE POMOC
Jakg klase problemu potrafisz z tg firmg ruszy¢ — i czego na pewno nie obiecujesz?

02 CZY TA FIRMA PASUJE
Co musi by¢ prawdg o firmie, zeby wasza pomoc miata sens — i czy tu tak jest?

03 CO PRZEMAWIA PRZECIW
Co w tej firmie mowi, ze to jednak nie jest konto dla was?

04 CO SIE WYDARZYtO
Co konkretnie zaobserwowates, kiedy sie to stato i skagd o tym wiesz?

05 CO JESZCZE MOZE TO ZNACZYC
Poza Twoim wyjasnieniem — jakie dwa inne sg rownie prawdopodobne?

06 KTO TO OCENI
Ktora osoba w tej firmie jest blisko tego zadania na tyle, zeby oceni¢ Twojg hipoteze?

07 ILE PRACY TO WARTE
Ile godzin przygotowania jest uczciwe wobec tego, co naprawde wiesz?



08 DECYZJA
Przygotowujesz kontakt, najpierw sprawdzasz, obserwujesz czy odpuszczasz?

CO Z TEGO WYCHODZI

Z warunkoéw dopasowania spetnia sie tylko wielkosc¢ firmy i branza
To za mato na godziny przygotowania. Wré¢ do pytania 2 i nazwij warunek, ktory mowi o zadaniu firmy, a
nie o jej metryczce.

Obserwacja pochodzi z drugiej reki i nie znasz daty zdarzenia
Najpierw zweryfikuj Zrodto. Data publikaciji to nie jest data zdarzenia — pytanie 4 ma zawierac obie.

Twoje wyjasnienie i konkurencyjne wygladajg tak samo dobrze
Nie buduj na tym komunikatu jak na diagnozie. Zapisz w pytaniu 5, jaki fakt rozstrzygnagtby miedzy nimi
— i 0 to wtasnie zapytaj.

Nie ma dzis$ nic nowego, a temat wroci przy konkretnym zdarzeniu
Obserwuj. Zapisz, co ma sie wydarzyc¢ i kto to sprawdza — inaczej wrécisz za dwa tygodnie ,,z
przypomnieniem®.

Formalna procedura, partner albo polecenie sg krotszg drogg niz Twoja wiadomosc
Wejdz tamtedy i zapisz to jako wynik pracy nad kontem, a nie jako rezygnacje z kontaktu.

Dane, ktore chcesz zebrac, sg prywatne, wrazliwe albo po prostu niepotrzebne
Zatrzymaj sie i usun, czego nie wolno uzywac. Przygotowanie nie jest powodem, zeby wiedzie¢ o kims
wiece;.
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