KARTA ROBOCZA

Mapa Dojrzatosci Systemu Sprzedazy

Dojrzatosc nie jest oceng dziatu ani liczbg od jednego do pieciu. Osiem pytan bierze jedng zdolnosc i
sprawdza, czy dziata u wszystkich, czy u jednej osoby, czy wytgcznie w dokumencie.
PRACA ZESPOLU - PIETNASCIE MINUT NA JEDNA ZDOLNOSC

KIEDY SIEGNAC

+ ktos chce ocenic dojrzatos$¢ sprzedazy jedng liczba;

+ proces dziata, dopoki robi go jedna konkretna osoba;

+ metodyka jest wdrozona i nikt nie umie pokazac, gdzie widac jej efekt;
+ przeglagd wypadt dobrze, a wyniki sie nie zmienity;

+ nie wiadomo, co poprawic¢ najpierw.

WYPELNIJ 8 POL

01 JAKA ZDOLNOSC SPRAWDZACIE
Nazwij jedng — w jednym zdaniu.

02 GDZIE MA DZIALAC
W jakim segmencie i sposobie sprzedazy — a gdzie nie?

03 KTO JA DZIS WYKONUJE
Wszyscy, czesc zespotu czy jedna osoba?

04 PO CZYM WIDAC, ZE DZIALA
Co konkretnie mozna zobaczy¢ w pracy albo w zapisach?

05 CO JA UTRZYMUJE
Nawyk, narzedzie, przeglad — czy ktos, kto pilnuje?

06 GDZIE SIE PSUJE
W jakiej sytuacji przestaje dziatac?



07 CZEGO BRAKUJE DO NASTEPNEGO POZIOMU
Czego trzeba, zeby przestata zaleze¢ od konkretnych ludzi?

08 DECYZJA
Uznajecie za dziatajgcg, zawezacie zakres, zbieracie dowody czy odktadacie?

CO Z TEGO WYCHODZI

Zdolnos¢ wykonuje jedna osoba
To nie jest zdolnosc¢ organizaciji, tylko czyjas kompetencja. Wro¢ do pytania 3 i zapiszcie to wprost —
razem z ryzykiem.
Nie umiecie pokazac, po czym widac efekt
Nie ma czego oceniac. Pytanie 4 jest warunkiem catej reszty.
Ocena dotyczy catego dziatu
Zawezcie do jednej zdolnosci. Ocena wszystkiego naraz nie wskazuje, co poprawic¢ w poniedziatek.
Dziata tylko wtedy, gdy ktos pilnuje
Zapiszcie to jako zaleznosc¢. Zdolno$¢ zalezna od jednej osoby znika razem z jej urlopem.
Ktos chce z tego zrobic¢ jedng liczbe
Nie robcie. Liczba dojrzatosci pozwala sie porownywac i nie pozwala niczego naprawic.
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