KARTA ROBOCZA

Mapa Braku Decyzji

Brak decyzji tez jest wynikiem i warto go zrozumiec, zamiast wysytac kolejne przypomnienie. Osiem pytan
rozstrzyga, czy to odtozenie, wybor kogos innego, brak mandatu, czy temat, ktory nigdy nie byt priorytetem.
DZIESIEC MINUT NA JEDNA SPRAWE

KIEDY SIEGNAC

+ termin minat i nic sie nie stato;

+ klient przestat odpisywac po dobrej rozmowie;

+ sprawa wisi w prognozie trzeci kwartat;

+ ktos chce wtgczyc¢ automatyczne przypomnienia;
+ wpisano ,przegrana", a nikt nie wie, na czyjg rzecz.

WYPELNIJ 8 POL

01 CZEGO ZABRAKLO
Jakie konkretne zobowigzanie miato nastgpi¢ — i do kiedy?

02 CO WIECIE NA PEWNO
Co sie wydarzyto, a co sobie dopowiadacie?

03 CO JESZCZE MOGLI ZROBIC
Wybrali kogos, zrobili sami, zostawili jak jest — czy nic z tego?

04 CZY BYLO KOMU ZDECYDOWAC
Czy osoba z mandatem w ogdle sie tym zajmowata?

05 CZY BYLO O CZYM DECYDOWAC
Czy uzasadnienie istniato po ich stronie — czy tylko po waszej?

06 CO SIE U NICH ZMIENILO
Przesunety sie priorytety, ludzie czy pienigdze?



07 CO MUSIALOBY SIE WYDARZYC, ZEBY WROCIC
Jakie konkretne zdarzenie — nie ,za kwartat"?

08 DECYZJA
Zamykacie, odktadacie z warunkiem, przekazujecie czy zdejmujecie z prognozy?

CO Z TEGO WYCHODZI

+Nie odpisali" zapisaliscie jako brak priorytetu
To domyst. Wro¢ do pytania 2 — cisza nie zawiera informacji o tym, co jg spowodowato, a wpisana jako
powod zamyka sprawe fatszywie.

Sprawa wisi w prognozie mimo minionego terminu
Zdejmijcie ja. Utrzymywanie jej tam psuje prognoze wszystkim, nie tylko tej sprawie.

Uzasadnienie istniato tylko po waszej stronie
To najczestszy powdd braku decyzji i najrzadziej zapisywany. Zapiszcie go — wrdci przy nastepnej
podobnej sprawie.

Zmienity sie priorytety, ludzie albo budzet
Odtézcie z konkretnym warunkiem powrotu z pytania 7, a nie z datg wzietg z kalendarza.

Nie wiadomo, czy ktokolwiek miat mandat
Ustalcie to, zanim uznacie sprawe za przegrang. Przegrana z kims to zupetnie inna nauka niz brak
decyzji.
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