KARTA ROBOCZA

Mapa Architektury Technologii i Danych Sprzedazy

Pytanie ,jaki system kupic" jest zawsze za wczesne. Osiem pytan opisuje jedng zdolnosc, ktorg organizacja
ma miec: jaka praca sie dzieje, gdzie lezy prawda o kliencie i co gubi sie na stykach systemow.
PRACA ZESPOLU - DWADZIESCIA PIEC MINUT NA JEDNA ZDOLNOSC

KIEDY SIEGNAC

+ rozmowa zaczyna sie od wyboru narzedzia, a nie od pracy, ktorg ma obstuzyc;
+ ten sam klient ma trzy rézne rekordy w trzech systemach;

+ nie wiadomo, ktore zrodto rozstrzyga dla danego pola;

+ ludzie prowadzg prace w arkuszu obok wdrozonego systemu;

+ integracja dziata, dopoki nikt nie zmieni nazwy pola.

WYPELNIJ 8 POL

01 JAKA PRACE TO MA OBSLUZYC
Co ludzie majg dzieki temu robi¢ inaczej?

02 JAKI PROBLEM TO UZASADNIA
Co dzi$ nie dziata — i po czym to widac¢?

03 KTO CO ROZSTRZYGA
Kto podejmuje decyzje w tym procesie i na jakiej podstawie?

04 JAK WYGLADA DZISIEJSZA PRACA
Jak przebiega naprawde — tgcznie z arkuszami i obejsciami?

05 CO JEST TU OBIEKTEM
Co doktadnie opisujecie — firme, sprawe, kontakt, umowe?

06 SKAD BIERZE SIE PRAWDA
Ktore zrodto rozstrzyga dla ktérego pola?



07 CO SIE DZIEJE NA STYKACH
Co przechodzi miedzy systemami — i co sie gubi?

08 DECYZJA
Budujecie, zawezacie, najpierw prostujecie dane czy odktadacie?

CO Z TEGO WYCHODZI

Rozmowa zaczyna sig od nazwy narzedzia
Wrdé¢ do pytania 1. Narzedzie jest odpowiedzia, a nie pytaniem — i przy ztym pytaniu kazda odpowiedz
jest droga.
Dla jednego pola rozstrzygajg dwa zrodta
To jest przyszty spér o dane. Wybierzcie jedno i zapiszcie — pytanie 6 rozstrzyga sie raz, a dziata latami.
Praca odbywa sie w arkuszu obok systemu
Ten arkusz jest prawdziwym procesem. Wroc¢ do pytania 4 i opiszcie to, co ludzie robig, a nie to, co mieli
robic.
Zakres obejmuje catg sprzedaz
Zawezcie do jednej zdolnosci. Architektura wszystkiego nie powstaje nigdy.
Nikt nie odpowiada za definicje pola
Ta definicja rozjedzie sie w kwartat, a liczby liczone z niej przestang sie zgadza¢ wczesniej.
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