KARTA ROBOCZA

Macierz Jakosci i Transferu Dowodu

Najpierw twierdzenie, potem dowod — nie odwrotnie. Siedem pytan sprawdza, co ten materiat faktycznie
wspiera, czego z niego nie wolno wyciggnac i czy wynik da sie przenies¢ na sytuacje tego klienta.
PRACA ZESPOLU - DZIESIEC MINUT NA JEDEN DOWOD

KIEDY SIEGN/—\C

+ studium przypadku podpiera twierdzenie, ktérego nie mierzyto;

+ wynik podany jest bez punktu odniesienia;

+ razem z waszym wdrozeniem klient zmienit jeszcze trzy inne rzeczy;
+ ,0siggnelismy" zamienia sie¢ w materiale na ,,0siggng Panstwo";

+ jedynym podobienstwem miedzy przypadkami jest branza.

WYPELNIJ 7 POL

01 CO TWIERDZICIE
Zapisz zdanie doktadnie tak, jak pada wobec klienta.

02 CZYM TO PODPIERACIE
Studium przypadku, punkt odniesienia, pokaz, pilotaz czy dane?

03 CZY TO PASUJE DO TWIERDZENIA
Czy ten rodzaj materiatu w ogéle moze rozstrzygngc¢ takie zdanie?

04 SKAD TEN WYNIK
Kto mierzyt, wobec czego i w jakim okresie?

05 CO JESZCZE SIE WTEDY ZMIENILO
Co poza waszym rozwigzaniem mogto dac ten efekt?

06 CO UTEGO KLIENTA JEST INNE
Ktdra roznica moze sprawié, ze wynik sie nie powtorzy?



07 DECYZJA
Uzywacie, zawezacie twierdzenie, doktadacie dowod czy nie twierdzicie tego?

CO Z TEGO WYCHODZI

Materiat nie odpowiada rodzajowi twierdzenia
Nie uzywajcie go. Studium przypadku nie dowodzi bezpieczenstwa, a pokaz nie dowodzi wyniku po roku
— wro¢ do pytania 3.

Wynik nie ma punktu odniesienia
Podajcie, wobec czego. ,Skrocili o potowe" bez ,,z czego" nie znaczy nic i tak zostanie odebrane.

Razem z wdrozeniem zmienito sie co$ jeszcze
Powiedzcie o tym sami. Przypisanie sobie catosci jest najtatwiejsze do obalenia jednym pytaniem — i
zwykle pada.

Jedynym podobienristwem jest branza
Zamiencie to w pytanie o roznice. Pytanie 6 wazy tu wiecej niz caty materiat dowodowy.

Jezyk twierdzenia jest mocniejszy niz dowaéd
Ostabcie zdanie, a nie dowdd. ,,Osiggnelismy" nie zamienia sie w ,0siggng Panstwo" bez sprawdzenia
warunkow.

Brakuje dowodu, a decyzja jest blisko
Zapiszcie luke i zaplanujcie, co jg zamknie — zamiast uzywac tego, co akurat jest pod reka,
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