KARTA ROBOCZA

Konstruktor Odpowiedzi na Obawe

Odpowiedz na zastrzezenie nie jest riposta. Siedem pytan uktada jedng odpowiedz na jeden konkretny
sygnat: co ma zrobic, czym jest podparta i czego nie wolno w niej obiecad.
PRACA WEASNA - PIEC MINUT NA JEDNA ODPOWIEDZ

KIEDY SIEGNAC

+ macie gotowg odpowiedz na ,za drogo" i uzywacie jej zawsze;
+ odpowiedz obiecuje co$, na co nikt nie dat mandatu;

+ wystaliscie odpowiedz i uznaliscie temat za zamkniety;

+ pytanie dotyczy bezpieczenstwa, danych albo zapisow umowy;
+ odpowiedz trafia do osoby, ktdra niczego nie zgtaszata.

WYPELNIJ 7 POL

01 NA CO ODPOWIADASZ
Zapisz sygnat doktadnie tak, jak padt.

02 CZY WIESZ, CO ON ZNACZY
Czy to zostato rozstrzygniete — czy nadal zgadujesz?

03 CO TA ODPOWIEDZ MA ZROBIC
Wyjasnic¢, dostarczy¢ dowdd, zmieni¢ zakres czy przekazac dalej?

04 CZYM JA PODPIERASZ
Jaki dokument, liczba albo osoba za nig stoi?

05 CZEGO NIE WOLNO TU OBIECAC
Co wymaga zgody kogos, kogo nie ma w tej rozmowie?

06 PO CZYM POZNASZ, ZE POMOGEA
Co ma sie wydarzy¢ potem, zebys$ wiedziat, ze temat jest zamknigty?



07 DECYZJA
Odpowiadasz, dopytujesz, przekazujesz dalej czy nie odpowiadasz?

CO Z TEGO WYCHODZI

Nie wiesz jeszcze, co ten sygnat znaczy
Nie odpowiadaj. Wré¢ do pytania 2 — odpowiedz na zle zrozumiane zastrzezenie zamyka temat tylko
pozornie, a wraca po tygodniu.

Odpowiedz obiecuje warunek, rabat albo termin bez zgody
Nie wysytaj. Wro¢ do pytania 5, zanim to trafi do ich notatek — stamtad nie da sie tego juz wycofac¢ po
cichu.

Brakuje dokumentu albo liczby, zeby to poprzec¢
Powiedz, kiedy je dostarczysz, zamiast improwizowac teraz.

Pytanie dotyczy bezpieczenstwa, danych albo zapiséw umowy
Przekaz tam, gdzie lezy odpowiedzialnosc, i powiedz o tym klientowi. Milczgce przekazanie wyglgda z
zewnatrz jak zwtoka.

Odpowiedz poszta, a sygnat wraca
To nie byta ta obawa. Wr6¢ do pytania 1i zapisz nowe brzmienie — réznica miedzy nimi jest tu catg
informacija.
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