KARTA ROBOCZA

Karta Uzasadnienia Zmiany

Zanim ktos zapyta ,dlaczego wy", pada pytanie ,dlaczego cokolwiek". Siedem pytan buduje uzasadnienie
zmiany, ktére nie wskazuje produktu — i méwi wprost, jaki wynik by je obalit.
PRACA ZESPOLU - DZIESIEC MINUT NA JEDNO UZASADNIENIE

KIEDY SIEGNAC

+ uzasadnienie zmiany brzmi jak opis waszej oferty;

+ ,tracg pienigdze" powtarzajg wszyscy i nikt tego nie policzyt;

+ klient zgadza sig, ze jest problem, i nic z tym nie robi;

+ powodem zmiany jest cos, co trwa od pieciu lat i nikomu nie przeszkadza;
+ nikt nie sprawdzit, czy da sie to rozwigzac¢ bez kupowania czegokolwiek.

WYPELNIJ 7 POL

01 CZEGO TO DOTYCZY
Jakiej decyzji dotyczy to uzasadnienie?

02 CO WIDAC DZISIAJ
Co konkretnie sig dzieje, skgd to wiadomo i z jakiego okresu?

03 DLACZEGO TAK SIE DZIEJE
Jaki mechanizm to powoduje — i jakie inne wyjasnienie jest mozliwe?

04 KOGO TO BOLI I ILE
Kto ponosi skutki, w jakiej skali — i czy to jest dla niego istotne?

05 CO MIALOBY POWSTAC
Jaki stan ma nastgpi¢, opisany bez wskazywania rozwigzania?

06 CO JESZCZE MOGLIBY ZROBIC
Poprawi¢ proces, zmienic¢ zakres, kupic¢, zostawi¢ — co z tego wchodzi w gre?



07 DECYZJA
Uzasadnienie sie broni, wymaga dowodu, dotyczy kogos innego czy odpada?

CO Z TEGO WYCHODZI

Cel zmiany da sie opisac tylko przez waszg oferte
Wrdé¢ do pytania 5. Uzasadnienie konczgce sie hazwg produktu jest waszym uzasadnieniem, nie ich.
Konsekwencja jest realna, ale nie dotyka nikogo osobiscie
Poszukaj osoby, dla ktérej to jest problem. Bez pytania 4 uzasadnienie nie ma wtasciciela i nie ruszy z
miejsca.
Problem trwa od lat i nic sie nie zmienito
Zapytaj, co sie zmienito teraz. Jesli nic — to nie jest powdd do decyzji, tylko tto, na ktérym firma dziata od
dawna.
Da sie to rozwigzac¢ bez kupowania czegokolwiek
Powiedzcie to. Wré¢ do pytania 6 — uczciwa alternatywa buduje wigecej niz wygrana na braku wiedzy
drugiej strony.
Nie wiecie, co obalitoby to uzasadnienie
Dopiszcie ten warunek. Uzasadnienie bez warunku obalenia jest przekonaniem, nie analiza,.
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