KARTA ROBOCZA

Karta Rekomendacji 8R

Rekomendacja bez warunkow i bez kompromisu jest reklama. Siedem pytan doprowadza do jednego
zdania: rekomenduje to, bo spetnia tamto; kosztem jest to; zmienig zdanie, kiedy pojawi sie tamto.
PRACA ZESPOLU - DZIESIEC MINUT NA JEDNA REKOMENDACJE

KIEDY SIEGN/—\C

+ klient pyta ,,co Panstwo rekomendujg" i styszy poréwnanie funkcji;

+ rekomendujecie wariant najbardziej rozbudowany, bo jest najbardziej rozbudowany;
+ podstawg jest ,widzieliSmy dziesigtki podobnych przypadkow";

+ nie ma jeszcze danych, a rekomendacja juz jest;

+ nikt nie powiedziat, czego klient w tym wariancie nie dostanie.

WYPELNIJ 7 POL

01 CO REKOMENDUJECIE
Ktory wariant — w jednym zdaniu?

02 WOBEC CZEGO
Z czym go poréwnujecie?

03 KTORE KRYTERIUM PRZEWAZYLO
Co konkretnie zdecydowato?

04 CZEGO KLIENT NIE DOSTANIE
Jaki jest kompromis tego wyboru?

05 NA CZYM TO OPIERACIE
Na danych klienta, waszym doswiadczeniu czy zatozeniu?

06 CO ZMIENILOBY WASZE ZDANIE
Jaki wynik albo informacja odwréci te rekomendacje?



07 DECYZJA
Rekomendujecie, rekomendujecie warunkowo, proponujecie test czy mowicie, ze nie ma podstaw?

CO Z TEGO WYCHODZI

Rekomendacja nie ma kompromisu
To nie jest rekomendacja. Wré¢ do pytania 4 — wybor bez kosztu brzmi jak sprzedaz i doktadnie tak jest
styszany.
Podstawg jest ,widzielismy podobne przypadki"
Podajcie ktore i czym sg podobne. Pytanie 5 rozstrzyga, czy to doswiadczenie, czy wrazenie.
Nie ma danych, a rekomendacja jest
Powiedzcie, czego brakuje, i zaproponujcie test. To mocniejsze niz stanowisko udane na pewnosg.
Nie umiecie powiedzie¢, co zmienitoby zdanie
Wroc¢ do pytania 6. Rekomendacija, ktérej nic nie rusza, jest stanowiskiem, nie analiza.
Wszystko sie zgadza
Zmiesccie to w jednym zdaniu — co rekomendujecie, dlaczego, jakim kosztem i co by to odwrdcito. Jesli
sie nie miesci, rekomendacja nie jest jeszcze gotowa.
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