KARTA ROBOCZA

Karta Projektu Pierwszej Rozmowy

Pierwsza rozmowa nie zaczyna sig od slajdéw ani od listy pytan, tylko od tego, po co w ogéle jest. Osiem
pytan ustawia jg tak, zeby obie strony wyszty z czyms, czego wczesniej nie miaty.
PRACA WEASNA - DZIESIEC MINUT NA JEDNA ROZMOWE

KIEDY SIEGNAC

+ masz umowione pierwsze spotkanie i przygotowujesz sie do niego slajdami;
+ W rozmowie ma wzig¢ udziat ekspert techniczny albo kilka osob naraz;

+ przygotowanie zbudowato mocng teze o kliencie, ktérej nikt nie sprawdzit;
+ nie wiadomo, czy potrzebna jest rozmowa, czy wystarczy materiat;

+ rozmowa ma by¢ nagrywana albo spisywana.

WYPELNIJ 8 POL

01 PO CO TA ROZMOWA
Na czyj wniosek i w jakim zakresie ta rozmowa w ogole istnieje?

02 Z CZYM WYJDZIE KLIENT
Co ta osoba bedzie po rozmowie wiedziata albo miata, czego nie ma teraz?

03 CZEGO POTRZEBUJESZ TY
Czego naprawde musisz sie dowiedzie¢, zeby moc cokolwiek zaproponowac?

04 CO ZAKLADASZ | JAK TO SPRAWDZISZ
Co z Twoich notatek jest domystem, a nie faktem — i jakim pytaniem to rozstrzygniesz?

05 KTO MUSI BYC NA ROZMOWIE
Ktora wiedza jest potrzebna — i czy osoba, ktéra jg ma, bedzie obecna?

06 CO WNOSISZTY
Co potozysz na stole, zanim padnie stowo o produkcie?



07 PO CZYM POZNASZ, ZE SIE UDALO
Co ma po rozmowie istnie¢ — kryterium, wyliczenie, uzgodniony nastepny ruch?

08 DECYZJA
Prowadzisz, poprawiasz zakres, zmieniasz format czy odktadasz?

CO Z TEGO WYCHODZI

Umiesz nazwac, czego chcesz Ty, ale nie to, z czym wyjdzie klient
Wrdé¢ do pytania 2. Rozmowa, w ktorej tylko Ty sie czegos dowiadujesz, jest przestuchaniem, nie
spotkaniem.
Potowa notatek z przygotowania to domyst podany jak fakt
Oznacz to w pytaniu 4 i przygotuj pytanie, ktére to rozstrzygnie. Rozmowa nie jest miejscem na
potwierdzanie wtasnej tezy.
Wiedzy, po ktérg idziesz, nie ma nikt z zaproszonych
Przetdz albo zapros wtasciwg osobe. Pytanie 5 ma byc¢ spetnione przed terminem, nie w jego trakcie.
Wszystko, co masz wniesc¢, miesci sie w jednym dokumencie
Wyslij dokument i zapytaj o jedng rzecz. Rozmowe zostaw na moment, w ktérym bedzie co rozstrzygnac.
Rozmowa ma by¢ nagrywana, a nikt nie zapytat o zgode
Zapytaj przed spotkaniem i zapisz odpowiedz. Nagranie bez zgody jest kosztem, nie utatwieniem.
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