KARTA ROBOCZA

Karta Otwarcia Rozmowy B2B

Pierwsze minuty rozstrzygajg, czy reszta rozmowy ma sens. Osiem pytan przygotowuje otwarcie, ktore
mowi, skgd masz swojg teze, i zostawia klientowi realne prawo, zeby jg poprawit.
PRACA WEASNA - PIEC MINUT PRZED SPOTKANIEM

KIEDY SIEGNAC

+ masz pierwsze umowione spotkanie albo rozmowe po zapytaniu ofertowym;
+ do trwajgcego procesu dotgcza nowa osoba i trzeba zacza¢ od nowa;

+ przygotowanie dato Ci teze o ich sytuaciji i chcesz jg postawic;

+ otwarcie zamienia sie w prezentacje firmy;

+ ktos$ z zespotu prowadzi to spotkanie po raz pierwszy.

WYPELNIJ 8 POL

01 CZYJA TO SPRAWA
Dlaczego ta rozmowa dotyczy akurat tej roli i tej decyzji?

02 SKAD TWOJA TEZA
Na czym opierasz to, co powiesz na wstepie — i jak mocna jest ta podstawa?

03 JAK TO BRZMI
Jak wyglagda Twoja teza w jednym zdaniu, bez udawania diagnozy?

04 CO JESZCZE MOZE BYC PRAWDA
Jaka inna interpretacja tej samej sytuacji jest rownie sensowna?

05 JAK KLIENT CIE POPRAWI
Jakie konkretne pytanie zadajesz, zeby mogt Twojg teze obalic¢?

06 DO CZEGO PRZECHODZICIE
Co ma by¢ wspolnym rezultatem tej rozmowy?



07 CZEGO NIE MOWISZ
Czego swiadomie nie wygtaszasz na wstepie?

08 DECYZJA
Otwierasz tezg, zaczynasz od pytania czy rezygnujesz z otwarcia?

CO Z TEGO WYCHODZI

Teza brzmi jak diagnoza, a opiera sie na jednym przeczytanym tekscie
Ostab jg do hipotezy i powiedz wprost, skad jg masz. Pytanie 2 jest po to, Zeby podstawe nazwac, a nie
ukryé.
Nie umiesz nazwac, dlaczego to sprawa akurat tej roli
Nie zaczynaj od tezy. Zacznij od pytania i wro¢ do pytania 1 po rozmowie.
Otwarcie zajmuje wiecej niz dwie minuty
Skré¢ je. To, co zostaje po skréceniu, jest zwykle jedyna rzeczg wartg powiedzenia na wstepie.
Klient obalit Twojg teze w pierwszej minucie
To dobry wynik, nie porazka — wtasnie po to byta. Przejdz do pytania 6 i ustal na nowo, co ma by¢
rezultatem rozmowy.
Jedyne, co masz na wstep, to prezentacja firmy
Zostaw ja. Jesli klient ma watpliwosc, czy umiecie, odpowiedz na nig jednym zdaniem wtedy, kiedy
padnie.
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