KARTA ROBOCZA

Karta Kontynuacji po Pierwszej Rozmowie

Po pierwszej rozmowie najtatwiej wpisac ,umawiamy kolejne spotkanie". Osiem pytan sprawdza, czy jest
po co: co z tamtej rozmowy naprawde zostato, jakie jedno pytanie pozostato otwarte i kto ma na nie
odpowiedziec.

PRACA WLASNA - PIEC MINUT ZARAZ PO ROZMOWIE

KIEDY SIEGNAC

+ rozmowa sie skonczyta i trzeba wpisac¢ nastepny krok;

+ klient poprosit o0 materiat, pokaz albo wyliczenie;

+ po spotkaniu z zarzgdem zostaty rozbiezne interpretacje;

+ notatki dwoéch osob z tej samej rozmowy nie zgadzajg sie ze sobg;
+ kolejny termin pada dlatego, ze ,trzeba podtrzymac rozped".

WYPELNIJ 8 POL

01 CO NAPRAWDE POWSTALO
Co po tej rozmowie istnieje takiego, czego nie byto przed nig?

02 JAKIE JEDNO PYTANIE ZOSTALO
Ktore jedno nierozstrzygnigte pytanie zmienia dalszg droge?

03 CZEGO TRZEBA, ZEBY ODPOWIEDZIEC
Jakie dane albo dokumenty sg potrzebne — i po czyjej sg stronie?

04 CZY MOZESZ RUSZYC PIERWSZY
Co da sie zrobi¢ bez proszenia klienta o cokolwiek?

05 CO MA Z TEGO POWSTAC
Co konkretnie ma istnie¢ na koniec i po czym poznasz, ze jest gotowe?

06 KTO SIE POD TYM PODPISAL
Kto po ich stronie potwierdzit, Ze bierze swojg czes¢ — i kiedy to powiedziat?



07 CO, JESLI WYJDZIE INACZEJ
Co robisz, gdy wynik bedzie negatywny albo niejednoznaczny?

08 DECYZJA
Umawiasz, wysytasz zamiast spotkania, odktadasz czy zamykasz?

CO Z TEGO WYCHODZI

Nie umiesz nazwac jednego pytania, ktére zmienia droge

Nie umawiaj kolejnego spotkania. Wrd¢ do pytania 2 — bez tego nastepny termin tylko podtrzymuje

kontakt.
Notatki uczestnikéw mowig co innego o tym, co zostato ustalone

Najpierw uzgodnij zapis rozmowy. Pytanie 1 nie moze opierac sie na czyims wrazeniu.
Potrzebne dane sa po stronie klienta, a nikt sie do nich nie zobowigzat

Nie planuj terminu. Zapisz, kto i do kiedy — albo zréb czes¢ pracy sam i pokaz wynik.
Wszystko, co miato by¢ na spotkaniu, miesci sie w wyliczeniu i jednym pytaniu

Wyslij to i zapytaj. Spotkanie zostaw na rozbieznos$¢, ktéra sie wtedy pokaze.
Odpowiedz zalezy od zdarzenia u klienta, ktérego jeszcze nie byto

Odtéz i zapisz to zdarzenie. Wré¢ wtedy, a nie za dwa tygodnie ,,z przypomnieniem".

Pytanie zostato rozstrzygniete i nic z niego dalej nie wynika
Zamknij i zapisz, co ustaliliscie. Brak dalszej rozmowy tez jest wynikiem.
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