KARTA ROBOCZA

Karta Historii Zmiany

Historia innego klienta nie jest dowodem dla tego klienta. Siedem pytan zamienia jg w model do
opowiedzenia na zywo — co tamta firma rozstrzygata, co zmienito jej kierunek, jaki mechanizm zadziatat — i
co u tego klienta jest inaczej. Do historii, ktéra ma iS¢ w materiale na zewnatrz, stuzy Projektant
Storytellingu Konkurencyjnego.

PRACA WEASNA - DZIESIEC MINUT NA JEDNA HISTORIE

KIEDY SIEGNAC

+ masz przypadek, ktory opowiadasz wszystkim, niezaleznie od tematu;

+ referencje mowig o zadowoleniu, ale nie o tym, co zadziatato;

+ wynik pojawit sie po wdrozeniu i uznaliscie, ze to zastuga wdrozenig;

+ podobienstwo branzy zastepuje sprawdzenie, czy mechanizm jest ten sam;
+ w firmie krgzg trzy wersje tej samej historii z roznymi liczbami.

WYPELNIJ 7 POL

01 PO CO JA OPOWIADASZ
Co ten klient ma dzieki niej rozstrzygnac?

02 CO TAMTA FIRMA ROZSTRZYGALA
Przed jakg decyzjg wtedy stata?

03 CO ZMIENILO JEJ ZDANIE
Jaka obserwacja albo liczba przestawita ich myslenie?

04 DLACZEGO TO ZADZIALALO
Co po kolei doprowadzito do wyniku — nie ,nasze wdrozenie", tylko mechanizm?

05 CZEGO TO NIE DOWODZI
Co jeszcze mogto dac ten sam wynik i czego nie zmierzyliscie?

06 CO UTEGO KLIENTA JEST INACZEJ
Ktéra roznica moze sprawic, ze u nich to nie zadziata?



07 DECYZJA
Opowiadasz, skracasz do mechanizmu, zamieniasz na pytanie czy nie uzywasz?

CO Z TEGO WYCHODZI

Umiesz podac¢ wynik, ale nie mechanizm
Nie opowiadaj jej jako dowodu. Wré¢ do pytania 4 — bez mechanizmu to anegdota o cudzym szczesciu.
Wynik zmierzyt ktos, kto miat interes w tym wyniku
Powiedz to przy liczbie. Ostrozna liczba z zastrzezeniem jest mocniejsza niz okragta bez.
Jedyne podobienstwo to branza
Zamiast opowiadac, zapytaj o réznice. Pytanie 6 jest tu wazniejsze niz cata reszta historii.
Historia pokazuje sukces i nic poza tym
Dodaj, z czego tamta firma zrezygnowata. Przypadek bez kosztu brzmi jak materiat marketingowy i tak
jest stuchany.
Nie masz zgody na uzycie nazwy klienta
Opowiedz sam mechanizm. Przypadek bez nazwy, ale z mechanizmem, dziata lepiej niz logo bez tresci.
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