KARTA ROBOCZA

Karta Ekonomicznego Uzasadnienia Zakupu

Uzasadnienie ekonomiczne nie ma maksymalizowac liczby, tylko pokazac, co musiatoby sie wydarzyc, zeby
rekomendacja sie zmienita. Osiem pytan porownuje realne mozliwosci, petne koszty po stronie klienta i
moment, w ktérym efekt sie pojawia.

PRACA ZESPOLU - DWADZIESCIA MINUT NA JEDNO UZASADNIENIE

KIEDY SIEGNAC

+ wyliczenie zwrotu powstato, zeby obroni¢ wybrang wczesniej oferte;
+ korzysc liczona jest z zaoszczedzonych godzin pracownikow;

+ w zestawieniu nie ma kosztu wdrozenia po stronie klienta;

+ liczby sg okragte i pochodzg z waszego kalkulatora;

+ nikt nie policzyt, co sie stanie, jesli klient nie zrobi nic.

WYPELNIJ 8 POL

01 CO KLIENT ROZSTRZYGA
Jakg decyzje ekonomiczng podejmuje?

02 CO POROWNUJECIE
Jakie mozliwosci wchodzg w gre — tgcznie z ,zostawiamy jak jest" i mniejszym zakresem?

03 CO SIE STANIE BEZ ZMIANY
Co konkretnie bedzie sie dziato dalej — i skad to wiecie?

04 SKAD BIERZE SIE EFEKT
Co po kolei musi zajs¢, zeby korzysé w ogéle powstata?

05 ILE TO NAPRAWDE KOSZTUJE
Poza ceng — czas ludzi, przestdj, nauka, utrzymanie?

06 KIEDY CO SIE DZIEJE
Kiedy wychodzg pienigdze, a kiedy wraca efekt?



07 CO ZMIENILOBY REKOMENDACJE
Przy jakiej wartosci wniosek sie odwraca?

08 DECYZJA
Rekomendujecie, zmniejszacie zakres, proponujecie pilotaz czy mowicie, ze nie ma podstaw?

CO Z TEGO WYCHODZI

Na liscie mozliwosci nie ma ,zostawiamy jak jest"
Dopiszcie jg w pytaniu 2. To ona wygrywa najczesciej i najrzadziej bywa policzona.
Korzys¢ liczona jest z zaoszczedzonych godzin pracownikéw
Sprawdzcie, czy ten czas zamienia sie w pienigdze albo w wiekszg przepustowosg¢. Jesli nikt nie
odchodzi i nikt nie robi wiecej — to nie jest oszczednosc.
Kosztu wdrozenia po stronie klienta nie ma w zestawieniu
Wré¢ do pytania 5. Zestawienie bez tego klient odrzuci w pierwszej minucie i bedzie miat racje.
Efekt pojawia sie po roku, a koszty od pierwszego miesigca
Pokazcie to w pytaniu 6. Roztozenie w czasie zmienia decyzje czes$ciej niz sama wielko$¢ korzysci.
Whniosek nie zmienia sie przy zadnym realnym zatozeniu
Model jest za sztywny albo dobrany do tezy. Wré¢ do pytania 7 — uzasadnienie, ktdrego nic nie rusza, nie
jest analiza.
Nie ma podstaw do rekomendacji
Powiedzcie to. Brak rekomendaciji jest prawidtowym wynikiem tej karty i buduje wiecej niz wyliczenie
naciggniete do decyzji.
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