KARTA ROBOCZA

Kalibrator Jezyka Rozmowy

+.Na pewno", ,zawsze", ,jedyna opcja" — im mocniejsze zdanie, tym twardsza musi by¢ podstawa. Siedem
pytan sprawdza, czy wolho powiedzie¢ to tak mocno, i co zrobisz, kiedy klient sie nie zgodzi.
PRACA WEASNA - TRZY MINUTY NA JEDNO ZDANIE

KIEDY SIEGNAC

+ masz postawic¢ teze o sytuacji klienta na podstawie danych, ktérych nie zebrates sam;
+ rekomendacja dotyczy decyzji kosztownej albo trudnej do odkrecenia;

+ Twoje zdanie moze trafi¢ do ich dokumentu jako fakt;

+ chcesz zakwestionowac to, co klient uwaza;

+ w zespole padajg stowa ,na pewno", ,zawsze", ,muszg Panstwo".

WYPELNIJ 7 POL

01 CO CHCESZ POWIEDZIEC
Zapisz to zdanie doktadnie tak, jak zamierzasz je wypowiedziec.

02 NA CZYM TO OPIERASZ
Czy to zmierzony fakt, cudze dane, wzorzec z innych firm, czy Twoj domyst?

03 JAK MOCNO WOLNO TO POWIEDZIEC
Czy to ,mozliwe", ,prawdopodobne", ,tak to widze", czy ,rekomenduje"?

04 KIEDY TO PRZESTAJE BYC PRAWDA
Pod jakimi warunkami Twoje zdanie sie nie broni?

05 CO ZOSTAJE OTWARTE
Jaka inna droga nadal jest dla nich sensowna?

06 KTO DECYDUJE
Po czyjej stronie zostaje wybor — i czy stychad to w Twoim zdaniu?



07 DECYZJA
Modwisz tak, ostabiasz, dopisujesz warunek czy nie méwisz wcale?

CO Z TEGO WYCHODZI

Zdanie jest mocniejsze niz jego podstawa
Zejdz w pytaniu 3 o jeden stopien nizej. ,Widzielismy to u trzech firm" jest mocniejsze niz ,to zawsze tak
dziata", bo jest sprawdzalne.

Podstawg jest wzorzec z innej branzy albo innej skali
Powiedz to wprost, a warunek z pytania 4 wypowiedz na gtos razem ze zdaniem — nie zostawiaj go w
notatkach.

Twoje zdanie moze trafi¢ do ich dokumentu jako fakt
Powiedz przy nim, czego nie wiesz. Zapis bez zastrzezenia zyje dtuzej niz rozmowa, w ktorej to
zastrzezenie padto ustnie.

Rekomendujesz akurat to, co sprzedajesz
Nazwij ten interes na gtos. Rada, przy ktorej nie widac interesu doradcy, jest odbierana jako sprzedaz —
nawet gdy jest trafna.

Klient poprawit Twoje stanowisko
Zapisz korekte i wré¢ do niej na nastepnym spotkaniu. Cofnigcie sie po dowodzie buduje wiecej niz
obrona tezy.
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