KARTA ROBOCZA

Canvas Wspodlnego Modelu Klienta dla Sprzedazy i
Marketingu

Marketing ma segmenty i punktacje, sprzedaz ma rozmowy i wyczucie, wdrozenie wie, ktore obietnice
konczg sie ktopotem. Wszyscy opisujg tego samego klienta inaczej. Siedem pytan buduje jeden opis, pod
ktérym da sie podpisac.

DWADZIESCIA MINUT NA JEDEN SPOSOB SPRZEDAZY

KIEDY SIEGNAC

+ marketing dostarcza kontakty, ktére sprzedaz odrzuca jako stabe;
+ kazdy dziat ma wtasng definicje dobrego klienta;

+ to samo stowo znaczy co innego w dwoch zespotach;

+ wdrozenie dowiaduje sie o obietnicach po podpisaniu umowy;

+ cele sg ustawione, zanim ustalono wspolne definicje.

WYPELNIJ 7 POL

01 O JAKIM KLIENCIE MOWIMY
Jaki segment i jaki sposéb sprzedazy — nie ,nasz rynek"?

02 CO ZNACZY DOBRE KONTO
Co musi by¢ prawdg, zeby ta firma byta dla nas dobrym klientem?

03 CO ZNACZY REALNY PROBLEM
Po czym poznajemy, ze u nich naprawde co$ nie dziata?

04 KIEDY TO JEST GOTOWOSC
Co musi sie wydarzy¢, zeby ten temat u nich ruszyt?

05 GDZIE SIE ROZNICIE
Ktére definicje brzmig u nas inaczej w réznych zespotach?

06 CO ROZSTRZYGA SPOR
Czyja wersja wygrywa i na jakiej podstawie?



07 DECYZJA
Zapisujecie wspolng wersje, zawezacie zakres, zbieracie dowody czy zostawiacie?

CO Z TEGO WYCHODZI

Kazdy dziat ma wtasng definicje dobrego konta

Ustalcie jedng, zanim ustawicie cele. Inaczej cele bedg sprzeczne, a ludzie sktoceni bez wtasnej winy.
Definicje powstaty bez rozmoéw z klientami

To jest opis waszych przekonan. Wré¢ do pytania 3 i sprawdzcie, na czym opieracie kazde zdanie.
To samo stowo znaczy co innego w dwoéch zespotach

Wypiszcie oba znaczenia w pytaniu 5. Wspolny model zaczyna sie od zauwazenia réznicy, nie od jej

wygtadzenia.
Nie ma zasady rozstrzygania sporow

Dopiszcie ja w pytaniu 6. Bez tego wspolny model rozjedzie sie przy pierwszym trudnym przypadku.
Wdrozenie dowiaduje sie o obietnicach po podpisie

To znaczy, ze tego opisu nie ma albo nikt go nie czyta — i tak zostanie odebrane przez klienta.
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