KARTA ROBOCZA

Canvas Tozsamosci Zawodowej Handlowca

Na ¢wiczeniach wszystko brzmi sensownie, a w poniedziatek wraca znany schemat: pokazac rozwigzanie,
utrzymac kazdg szanse, nie wchodzi¢ w napiecie. Siedem pytan szuka przyczyny nie w wiedzy, tylko w
tym, jak masz zdefiniowang wtasng role.

PRACA WELASNA - PIETNASCIE MINUT NA JEDNA ZMIANE

KIEDY SIEGNAC

+ po szkoleniu nic sie nie zmienito w prowadzeniu spraw;

+ przy napieciu wracasz do pokazywania rozwigzania;

+ utrzymujesz sprawy, o ktorych wiesz, ze nic z nich nie bedzie;

+ przedstawiasz oferte jako rekomendacjeg;

+ nie zatrzymujesz procesu, choc¢ Kklient nie wykonat swojej czesci pracy.

WYPELNIJ 7 POL

01 JAK DZIS OPISUJESZ SWOJA ROLE
Dokoncz wtasnymi stowami zdanie zaczynajace sie od ,moim zadaniem jest".

02 CO ROBISZ, GDY JEST NAPIECIE
Jak zachowujesz sig, kiedy rozmowa robi sie niewygodna?

03 KTORE ZACHOWANIE CHCESZ ZMIENIC
Jedno — nie trzy.

04 CO JE DZIS BLOKUJE
Czego sie w tym momencie obawiasz — i co na to Twdj zespot?

05 CO SIE STANIE, JESLI TAK ZROBISZ
Jaki jest realny koszt tej zmiany dla Ciebie?

06 NA CZYM TO PRZETESTUJESZ
Ktora konkretna rozmowa w najblizszym miesigcu?



07 DECYZJA
Prébujesz, zawezasz, rozmawiasz najpierw z przetozonym czy odktadasz?

CO Z TEGO WYCHODZI

Rola opisana jest jako ,reprezentuje dostawce i doprowadzam do sprzedazy"
To wyjasnia powro6t do starego schematu. Nowe zachowanie byto dodatkiem do starej definicji roli, a przy
napieciu wygrywa definicja.
Przy napieciu wracasz do pokazywania rozwigzania
To nie jest brak wiedzy. Wro¢ do pytania 4 i nazwij, czego sie w tym momencie obawiasz.
Zmiana zalezy od tego, czy przetozony pozwoli
Zapisz to i sprawdz u niego. Czesc¢ blokad nie lezy po stronie handlowca i nie da sie ich rozwigzac
¢wiczeniem.
Wybrates trzy zachowania do zmiany
Zostaw jedno. Wro¢ do pytania 3 — trzy zmiany naraz znacza zwykle zero zmian po miesigcu.
Test ma trwac kwartat
Skré¢ do miesigca. Zachowanie, ktérego nie widac po miesigcu, nie pojawi sie samo w trzecim.
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