KARTA ROBOCZA

Canvas Automatyzacji Procesu Sprzedazowego

Automatyzacja psuje sig cicho, a naprawia gtosno. Siedem pytan ustala, co dzis robi sie recznie, co ma to
uruchamiac, gdzie zostaje cztowiek i jak to odkrecié, kiedy pojdzie nie tak.
PRACA ZESPOLU - PIETNASCIE MINUT NA JEDNA AUTOMATYZACJE

KIEDY SIEGNAC

+ automatyzacja ma zastgpi¢ co$, czego nikt nie opisat;

+ wiadomosci wychodzg do klientéw bez czyjejkolwiek wiedzy;
+ ktos dostat to samo powiadomienie dwa razy;

+ nie wiadomo, jak wytgczy¢ to, co juz dziata;

+ btad w danych rozchodzi sie do trzech systemow naraz.

WYPELNIJ 7 POL

01 CO SIE DZIS DZIEJE RECZNIE
Kto to robi, jak czesto i ile to zajmuje?

02 CO MA TO URUCHAMIAC
Jakie zdarzenie — doktadnie?

03 CO MUSI BYC PRAWDA, ZEBY RUSZYLO
Jakie warunki muszg by¢ spetnione przed startem?

04 COTO ZMIENIA
Jakie rekordy, wiadomosci albo statusy sie zmieniajg?

05 GDZIE ZOSTAJE CZLOWIEK
W ktérym miejscu kto$ musi to zobaczyc¢ przed wykonaniem?

06 CO PRZY BLEDZIE
Jak to zatrzymac, cofnac¢ i naprawic dane?



07 DECYZJA
Uruchamiacie, zawezacie, doktadacie punkt kontrolny czy zostawiacie recznie?

CO Z TEGO WYCHODZI
Nie wiecie, ile zajmuje wersja reczna

Nie policzycie zysku ani straty. Wré¢ do pytania 1 — to jedyny punkt odniesienia, jaki bedziecie mieli.
Automat wysyta cos do klienta bez sprawdzenia

Dotozcie punkt kontrolny albo zawezcie automatyzacje do dziatan wewnetrznych.
To samo zdarzenie moze uruchomic to dwa razy

Zapiszcie, co sie dzieje przy powtdérce. To najczestsza awaria tej klasy i najbardziej widoczna dla klienta.
Nie ma sposobu, zeby to wytgczyé

Nie uruchamiajcie. Wytacznik projektuje sie przed startem, a nie w trakcie awarii.
Btad rozejdzie sie do innych systemow

Opiszcie droge powrotng w pytaniu 6, zanim to ruszy. Po fakcie nikt jej nie zaprojektuje na spokojnie.
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